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 خوشامدگويي •

 همكار عزيز  

 به مركز قلب تهران خوش آمديد 

اید . هقدم در خانوادۀ بزرگ مرکز قلب گذاشت،  به عنوان یک عضو جدید  ،بسیار خوشوقتیم از اینکه با توفیقات الهی

ای در ارائه خدددمات درمددانی، شموزشددی و  دو  ددی در سال گذشته نقش مؤثر و تعیین کننده چهاردهاین مرکز در 

نقش نیروی انسانی در کیفیت قابل قبددول  در تمام این سالها قیناًیو ای قلب و عروق در ک ور داشته حوزۀ بیماری

تدددوین  ددای  ددا و برنامددهسددتامیدواریم با م ارکت شما در اجددرای سیا است.ارائه شده ، قابل توجه بوده خدمات  

 ندی بیماران و مراجعین خود باشیم.  م، شا د بهبود مستمر عملکرد بیمارستان و در نتیجه افزایش رضایتشده

، ی جدداری ددا، فعالیددتو فضا ای موجود   ای مختلف بیمارستان، امکاناتاین کتابچه جهت ششنایی شما با قسمت

 شده است .کاری تهیه  و ضوابط شرایط   مچنین   ا و برنامه

 .  نماییدبا دقت مطالعه   شن رامطالب    شودتوصیه می
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 پيام رياست •

در بهمددن ،تهران   زشدکی  علوم  دان گداه  به  ک وروابسدته  قلب  تخصصی  ازمراکزفوق  یکی  عنوان  به  تهران  مرکزقلب

تلاش نموده خدددمات   واره م  ،بیمارستان  فعالیت  ابتدای  از  مرکز  این  مدیریت.  استشده  اندازی  راه  1380  سالماه  

 یددرویباکیفیت و قابل قبولی ارائه د د و در  مین راستا، تأکید زیادی بر توانمندی نیروی انسانی داشته است. ما ن

 انسددانی  نیددروی  صددادقانه  وتلاش  خدمت  ثمره  که  یمباور  وبراین  دانسته  خود  سرمایه  وبزرگترین  اصلیترین  ارانسانی

 .  شودمی  خدمتارائه در  تعالی و   ی رفت  باعث  که است

درعین حددال را فرا م شورد و  خود ای  نیرو  ، شرایط رشد و توانمندیمناسب  ایجادمحیطاین مرکز تلاش می کند با

دسترسددی بدده دسددتورالعمل  ددای انتظار دارد نیروی انسانی نیز، با در اختیار داشتن امکانات و تجهیزات باکیفیت،  

و بددا کیفیددت خدددمات  ارائددهکاری شفاف و بهره مندی از محیط کار ایمن،  اکیزه و منظم،به رعایددت اسددتاندارد ا، 

 .  رعایت حقوق بیماران  مت گمارند

   

 علی واشقانی فرا انیدکتر  

 تهران  مرکزقلب رئیس                                                                                                                     
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 بيمارستان كلي معرفي •

 تاريخچه مركز قلب •

بیمداران  بده کده اسدتمرکز قلب تهران یک مرکز شموزشی، درمانی و  دو  ی تحت  وشش دان گاه علوم  زشکی تهران 

ارائده  را قلب و عروق در زمینه بیماری  ای تخصصی و فوق تخصصی  زشکی خدمات  ،  ی رفته ترینسراسر ک ور ومنطقه

در زمینددی بدده  و متددر مربدد  65000طبقدده بدده مسدداحت کددل11در 1380سددال بهمددن ایددن مرکددز درد. نمایددمددی

 راه اندازی شده است.مترمرب  17000مساحت

 یئت علمی دان گاه علوم  زشکی تهران و دستیاران تخصصی و فوق تخصصدی قلدب و   عضویکصد نفر  زشک و    بیش از

نفدر   800دکه قریب به نباشنفر می   1200تان حدود  کارکنان این بیمارس  سایر  نمایند.عروق در این بیمارستان فعالیت می

 امورعمدومیتیبانی و،   د، مالیاداریواحد ای   ای  اراکلینیک،بخش  رستاری و مابقی در واحد مجموعهشاغل در   از شنها

قدرار دارندد.  مچندبن   بخدش بسدتری  21اسدت کده در  تخدت     500  م تمل بدر  ظرفیت بیمارستان  .لندبه فعالیت م غو

 دای  دای درمانگدا ی و سدر ایی شدامل کلینیدکبه  مدراه بخدش،  واحد شندیوگرافی    6اتاق عمل و    11  بیمارستان دارای

- یس میکر و  ولتر مانیتوریند  مدی   ای داخلی، جراحی، اسپیرومتری، اکوکاردیوگرافی، تست ورزش،تخصصی، درمانگاه

سدی تدی   شندیدوگرافی، سدونوگرافی،  تی  رادیولوژی، سیشامل  : تصویربرداری )بارتند ازع  ای  اراکلینیک مرکز  بخش  باشد.

بدازتوانی قلبدی، دندانپزشدکی و عبارتند از :    تیبان  بالینی  بخش  ای    سایر  .ای(، شزمای گاه،  زشکی  ستهMRIاسکن و  

 داروخانه. 

 موقعیت مکانی و آدرس بیمارستان •

 مرکز قلب تهران  ،نبش جلال شل احمد  ،شدرس :  خیابان کارگر شمالی

 

 

 

  

 ، چشم اندازو ارزش های مركزقل رسالت •

 :(  Missionبيانيه رسالت )  

 . محدودیت تردد اتومبیل از مسیر ای مختلف به این ترتیب است: ردترافیک زوج و فرد قرار دابیمارستان در محدوده طرح 

چمران  سمت غرب: بزرگراهاز    

 از سمت شمال: بزرگراه شهید  مّت 

 از سمت شرق : بزرگراه امام علی ) ع (  

از سمت جنوب : بزرگراه بعثت و نواب     
                        

88029600-69تلفن  ای بیمارستان :     

  88029731فاکس:

1411713138:کد  ستی   

 http://thc.tums.ac.irسایت بیمارستان :  

 

http://thc.tums.ac.ir/
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 تهدران  علومپزشدکی  دان دگاه  به  وابسته  وعروق   قلب  بیماریهای  درزمینه  مرکزشموزشی، دو  ی،درمانی  یک  تهران  مرکزقلب 

 حدوزه درسده بیمارستان رسالت. باشدمی  زشکی وتخصصی عالی شموزش کلی ضوابط و دو  ی،تاب  ازنظرشموزشی  که  است

 :  عبارتنداز  فعالیت اصلی

 در حوزه آموزش :

  ای قلب و عروق تربیت بخ ی از نیروی انسانی تخصصی و فوق تخصصی مورد نیاز ک ور در زمینه بیماری    •

 طریق شموزش و ارتقاء سواد سلامت ) ی گیری اولیه(بهبود سلامت جامعه از  •

 در حوزه پژوهش :

 المللی وبین ایمنطقه  ملی، درسطح  وعروق   باقلب مرتبط   ای دو ش  انجام      •

 در حوزه درمان :

 درمانی، ای ارائه خدمات با کیفیت و جام  ت خیصی، درمانی و بازتوانی به بیماران قلبی و عروقی )با قبول انواع بیمه    •

 شزاد(خدمات   ای تکمیلی و بیمه

 :( VISION)  چشم انداز

 درسدطح وعدروق  قلدب بیماریهدای درزمیند  درمدانی و  دو  ی شموزشی، خدمات کننده ارائه  بیمارستان  معتبرترین •

 خاورمیانه منطق 

 :(  Valuesها )ارزش

  ا عبارتند از :بیمارستان است. برترین این ارزش ای مرکز قلب تهران را نمای ما در مسیر تحقق رسالت ارزش

 بیمار محوری •

 ایاحترام به کرامت انسانی و رعایت اخلاق حرفه •

 حفظ شئونات انسانی و اسلامی •

 صداقت •

 ارائه خدمات با کیفیت و ایمن و منطبق با موازین روزشمد علمی •

 رعایت حقوق کارکنان •
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 سازماني مركز قلب   مراتب  وسلسله  نمودار  •

 اختصاصي مركز قلب تهران :  ويژگيهای •

 قلب وعروق ارائه خدمات درماني تخصصي و فوق تخصصي  •

ماای هااای دویتاای های علمی در زمینه بیماریهای قلب و عروق بااا رفرفااهمطابق با آخرین یافتهارائه خدمات در این مرکز 

 .باشد

 تمام وقت بودن كليه پزشكان و اعضاي هيئت علمي  •

 طددوری  به  می ود،  مرکزمحسوب  این  ویدگیهای  مهمتریناز    یکی  دربیمارستان   زشکان  وقت  وتمام  حضورکامل

 د .ن یچگونه فعالیتی ندار  یاخصوصی  دولتیمراکزمرکزدرسایر این  علمی   یئت واعضای   زشکان  که

 ها  قرارداد با بيمه •

درمانی فعال در ک ور شامل خدمات درمانی، تأمین اجتمدداعی و نیرو ددای   بیمه  سازمان  ایاین مرکز با کلیه  

و ... و   سددازان، شتیدده  SOS ای مکمددل شددامل ایددران،  ارسددیان، دانددا،  بیمهنیز   ای  ایه و  مسلح به عنوان بیمه

مرکز    30  بالغ بر ا، شرکت نفت و غیره که   ا، کلیه بانک شهرداری  انها و سازمانهای خاص شامل:گ مچنین ار

 دارد.   مکاری  قرارداد   ،  ای دولتی و خصوصی خدمات بیمه

 سيستم مديريت كيفيت پويا  •

 ابتدددای فعالیددت ،باشددد. بیمارسددتان از فر ن  تعالی و بهبود کیفیت جزیی از اعتقاد و باور تمام کارکنددان مددی

اقدام نمددوده و سددپس بددا انتخدداب الگددوی   ISO 9001:2000وی نسبت به ایجاد سیستم ارتقاء کیفیت با الگ

 حاکمیت خدمات بالینی به استقرار این سیستم ادامه داده است.

 وجود سيستم مديريت اطلاعات بيمارستاني جامع و كارآمد   •

ئدده ارا امکانکه  می باشد ی رفته و کاملی   (HIS)سیستم مکانیزه ثبت و مدیریت اطلاعات مجهز به  این مرکز  

 را فرا م نموده است .  خدمات و ثبت اطلاعات با سرعت و دقت بالا  

 وجود استقلال اداري و مالي  •

بیمارستان مرکز قلب تهران وابسته به دان گاه علوم  زشکی تهران بددوده ، درعددین حددال از ت ددکیلات اداری و 

 شود.  ی اداره میسیستم مالی مستقلی برخوردار است. بیمارستان بصورت خودگردان و  یئت امنای

 ارتباط استخدامي كاركنان   •

کارکنددان   سددایرباشددند ،غیر از اعضای محترم  یئت علمی که شاغلین رسمی دان گاه علوم  زشکی تهران مددی

شئددین نامدده اسددتخدام اعضددای غیددر  یئددت علمددی   و قددررا  2مدداده  3تحت مقررات و ضددوابط دان ددگاه )تبصددره

دان گا های علوم  زشکی( بطور مستقیم با بیمارستان قرارداد  مکاری دارند. این قددرارداد در صددورت رضددایت 

 گردد.  طرفین سالیانه تمدید می
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 ويژگي های فرهنگي و بومي مردم منطقه  •

قددرا گرفتدده اسددت . بددا وجددود   6بیمارستان تک تخصصی مرکز قلب، در غرب تهران و حددوزه شددهرداری منطقدده  

بیمارستان به صورت کامل وجددود داشددته  مجواری با بیمارستان شریعتی، تفکیک فیزیکی و عملیاتی بین دو  

 باشد .در مرکز قلب فعال می  به صورت مستقل  و کلیه بخش  ای اداری، درمانی و   تیبانی  

بافت فر نگی و بومی این منطقه نسبتاً یکسان است ولی با توجه به تخصصی بودن بیمارستان، بیمارانی از سددایر 

 ای ک ور، به این مرکز مراجعه می کنند.   شهرنقاط شهر تهران، شهر ای  مجوار و حتی سایر 

احترام به حقوق انسانی و شهروندی را سر لوحه خود قرار داده  مواره بر رفتددار توأم با  لذا این بیمارستان نگرش  

رایط خصوصددیات ظددا ری، شدد بدون درنظر گددرفتن به کلی  بیماران و مراجعین به نسبت توأم با ادب و احترام 

 تأکید می نماید.  اجتماعی، نحوۀ  وشش و گویش ای ان

 

 راهنمای طبقات •

( ، یکک  U3و    U1  ،2U)  شده که شامل سه طبقه زیرزمینطبقه تشکیل    ازدهیساختمان اصلی بیمارستان از   •

 طبقه فوقانی می باشد. هفتطبقه همکف و 
 
 (  U3)  -3طبقه •

 بخش،تاسیسددددداتی واحدددددد ای، اتولوژیبخش ،یتحقیقدددددات شندیدددددوگرافی بخدددددش، خدددددون باندددددک 

، قسددمتی از بایگددانی (اجساد  نگهداری)  سردخانه،انباراموال،وخدمات  انتظامات  رختکنهای،میکروسکو الکترونی

  ارکین    ،اضطراری  ICUبخش  ای اتاق عمل و   ،مدارک  زشکی

  ( U2)  -2طبقه •

، واحددد بهداشددت محددیط،حرفهای واحدبهداشددت،عفونت واحدددکنترل،(CSR)مرکددزی استریلیزاسددیون بخددش

 وبخ ددمراقبتهای  انباردارویی، زشکی  مهندسیواحد، زشکی  مدارک  بایگانی،انبارمرکزی،خیاطخانه  ،رخ ویخانه

  ارکین  ،ورزشی  باشگاه،تغذیه واحدو   ششپزخانه،مرکزی  داروخانه،دارویی

 (  U1)  -1طبقه •

 واحد مددددیریت، زشدددکی شمدددوزش حوزه،فناوری اطلاعددداتواحدددد ،دبیرخانددده،مدیریت حوزه،ریاسدددت حدددوزه

تصویر بددرداری بخش  ،دیالیز  بخش، رستاریواحد شموزش  ،دفتر رستاری،قلب  دفتر مدیرگروه  ،کتابخانه،کیفیت

بخش  زشکی  سددته ،  مرکزی  واحداکسیدن،  (  (MRIاسکن و    CT،سونوگرافی، رادیولوژی،  شندیوگرافی  سیتی)

کلیددد و  حراسددت، ایران دفتربیمه،تئاتر شمفی سالن،  رستوران،  نمازخانه،  انبار عمومی،   رستاری  رختکنهای،  ای

  ی دار
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 همكف  طبقه •

بیمه،  ترخیص،  دندانپزشکی،  داروخانه،  مخابرات،  اطلاعات سازمان  ودرشمد)  واحد  کارشناسان  استقرار  محل 

بیمه(    سر ایی،  (  کت   ست)  pccu7بخش،  (  لب  کت )   شندیوگرافی   بخش،  ای  ،  بستری   ذیرش،  بایگانی 

،  اورژانس  بخش،  تست ورزش(  )اکو وسر ایی  درمانگا های،  شزمای گاه،  اتاق نوار قلب،  صندوق،  سر ایی   ذیرش

  دفترانتظامات و ( مراجعین به  اسخگویی ) عمومی  روابطواحد 

 اول   طبقه •

  خونی   گاز ای   گیری   اندازه   اختصاصی   شزمای گاه ،   یوندICUو  (  تا  نج    یک)  ICU   ای   بخش،  عملهای  اتاق 

(ABG ) 

 دوم   طبقه •

 .باشدمی دسترس غیرقابل  عموم برای  واسازکه تأسیساتی  واحد ای

 طبقه سوم •

 ( شبی)  CCU4  -( زرد)  CCU3  -( سبز)  CCU2 -(صورتی)CCU1بخش بستری شامل : چهار 

 چهارم  طبقه •

 (   شبی)  PCCU6  -( زرد) سه جراحی –( سبز) دو جراحی –( صورتی) PCCU5 شامل :چهار بخش بستری 

 پنجم   طبقه •

 (شبی) PCCU4  -( زرد)   PCCU3 -( سبز)  PCCU2 -( صورتی)PCCU1شامل : چهار بخش بستری 

 ششم   طبقه •

 ( شبی) 2ژانس اور –( سبز) CCU6 –( صورتی)CCU5شامل :  چهار بخش بستری       

 طبقه هفتم  •

 و محدودیت تردد در این بخش وجود دارد.  زشکان و دستیاران اختصاص یافته    اویوناین طبقه بطور کلی به 

 

 ساختمان اصلي: ساير بخشها و واحدهاي خارج از   •

 .باشندمستقرمیوداروخانه  رفاه  بانک ( شرقی  ضل  )  بیمارستان اصلی ورودی  درمحوطه •

 . قراردارند نفره   1000 اجتماعات وسالن  ، مناب  انسانی واحدامورمالی بیمارستان  اصلی محوطه غربی درضل   •

 . قراردارد   یئت خیابان وابتدای بیمارستان جنوبی ازدرب  خارج متخصصین ویده کلینیک مستقل ساختمان •

  مهندسی   دفترفنی واحدتدارکات،واحد    واحدنقلیه،   ، ، بخش تحقیقات ) معاونت  دو  ی (قلبی  بازتوانی   بخش •

 .اندشده شهریورواق  خیابان ودرمجاورت  بیمارستان  جنوبی مجزادرضل  ای  درساختمانه
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 آشنايي با مديران ارشد مركز قلب •

 
 

 

 

 

 واشقانی فراهانیعلی دکتر آقاي 

 رئیس مرکز قلب تهران 

 سرکار خانم فرشیده امین زاده 

 مدیر امور مالی

 

 ممد 

 

 سین نوید دکترحآقاي 

توسعه مدیریت و  ت معاون

 ریزي منابع برنامه

 جمشید باقري دکتر آقاي 

 معاونت درمان 

   معصومه دلاورسرکارخانم  

 پرستاري  همدیر

 مهدي مهرانی آقاي دکتر 

 معاون آموزشی مرکز 
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 مروری بر الزامات اداری ومنابع نيروی انساني •

 منشور حقوق كاركنان •

 تنهاباتکیدده  باورکدده  باشدددوبااینمی  سددازمان  سددرمایه  مهمترین  انسانی  نیروی  که  این  اعتقادبه  با  تهران  مرکزقلب

 نمود،وظیفه  ارائه  جامعه  به  بیماران  ومنزلت  باشأن  متناسب  وایمن،  باکیفیت  خدمات  میتوان  کارکنان   ای  برتوانایی

 مناسددب  خددود،محیطی  زحمددتکش  توانمندددو  من ددوردرموردکارکنان  دراین  شده  تصریح  حقوق  داندبارعایتخودمی

 .شورد  فرا م   مکاری ان  دوره  درطول شنان  رشدوتکامل  جهت شماده  وبستری

 :  زیررادارند  ازحقوق برخورداری  مرکزاستحقاق  این  کارکنان  کلیه

 جهددت مناسددب وتسهیلات امکانات ومجهزبه تهدیدوارعاب  از  وعاری  وسلامت  ایمن  کار  ازمحیط  برخورداری  حق  .1

 .کاری  حضوردرساعات

 کار  درمحیط   مکاران  سر رستان،مدیرانو  توسط  انسانی ومنزلت  شأن  رعایت و  ازاحترام  بهر مندی حق .2

 ومدیران  سر رستان ازجانب ومعنوی  حقوقی  و  تیبانی  ازحمایت  بهر مندی حق .3

 واخلاقی  انسانی  حقوق  درکلیه  یاغیرمستقیم  مستقیم  عدالتی  وبی  وجودتبعیض  عدم .4

 باشغل  متناسب   اومسئولیت  حوزۀاختیارات و  کاری وظایف  ازشرحدقیق  یافتن  شگا ی حق. 5

 دسترسددی  وحق  ومعتبردربیمارستان  جاری   اوروشهای   اوخطم ی ا،دستورالعمل  ازبخ نامه  یافتن  شگا ی  حق.6

 مستندات  این به شنان

 کارکنان  وتوانمندسازی شموزش  ایازبرنامه  بهر مندی حق .7

 ک ددوروشئین  جدداری  درقددوانین  شددده  تصریح  ورفا ی  شغلی  ومزایای  حقوق  ازکلیه  وبرخورداری  یافتن  شگا ی  حق.8

 بیمارستان  داخلی   ای نامه

 

 های عموميانتظارات بيمارستان از كاركنان و مسئوليت •

 باکیفیددت  خدددمات  خودرابکارگیرندددتاانجام  وکوشش  تلاش  خودانتظارداردنهایت  ن  کارکنا  یک اازیک  تهران  مرکزقلب

 رفتار ددای بدده  ایبندددی،  دف این به رسیدن جهت.  ذیرد نحوانجام بهترین به بیمارستان دراین بیماران به  وایمن

 :   زیرموردانتظاراست   ای  زمینه  در   ذیری  ومسئولیت  اخلاقی شئون  رعایتو  حرفهای

 شددده تعریددف  کاری   ایدرشیفت  کارکنان  ومنظم  موق   حضوربهاست لذا  فعال  روزی  شبانه  صورت  به  بیمارستان. 1

 موظف،بدددون  حضوردرغیرسدداعاتیددادشوری مددی شددود    . )باشدددمی  الزامددی   فتدده  وایام  ساعات  تمام   وشش  جهت

 .(باشدنمی مجاز مربوطه  سر رست   ما نگی
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 کارکنددان کارتوسددط اضددافه انجددام ومدددیران، سر رسددتان درخواسددت کارودرصورت حجم  بالابودن  درمواردنیازو.   2

 .موردانتظاراست

 ساعتی،استحقاقی،اسددتعلاجی،بدون)  ازمرخصددی  اسددتفاده  برایواحددد،  سر رسددت  واخددذموافقت  قبلددی   ما نگی. 3

 .استالزامی  درامورجاری  وقفه از رگونه جلوگیری  جهت(  حقوق

 بددوده الزامددی بیمارسددتان  اوروشددهایم ی دسددتورالعملها،خط، حرفدده ایضددوابط انضباطی، مقددررات رعایددت. 4

 .بگذارند  احترام مصوب  ومقررات قوانین به  رودکارکنانوانتظارمی

 شودمسددئولیتمی  دراختیارشنهاگذاشددته  شغلی  وظایف  انجام  جهت  که  وسایل و تجهیزاتیو  ابزار  درقبال  کارکنان. 5

ضمن شگا ی از استاندارد ا و دسددتورالعمل  ددای مربددوط بدده   و  بوده  کوشا  شنها  ونگهداری  درحفظ  است  دارندولازم

 .دنماین  رعایتشنها را،  استفاده  در نگامکاربری و نگهداری وسایل و تجهیزات ،

 .موردانتظاراست  بیمارستان مناب    دردادن و ر یزاز  ازامکانات  دراستفاده جویی  صرفه  رعایت. 6

 واخلاقددی قددانونی ومقددررات اصول رعایت، ایمیل ودریافت وارسال اینترنت  ازشبکه  دراستفاده  کارکنان  است  لازم. 7

 .  رابنمایند

 بددودن  بسددته  و  وازامنیددت  نمددوده  تمیزومرتددب  کددارخودرا  کدداری،محیط   رشددیفت  ندر ایا  رودکارکنانانتظارمی. 8

 .گردند  دیگرمطمئن  ومستندات ومدارک  اطلاعات فایل  ای  یا  کامپیوتری  ایبرنامه

 مسددائل بیددان بدده کنندددویا بلندصددحبت  ومخصوصاًدرحضددوربیمار  کدداری  درمحیطهددای  کارکنان  نیست  شایسته.   9

 . ورزند  مبادرت  وخصوصی  شخصی

 موردانتظددار  عمیقدداً  تمددامی کارکنددان  توسددط  بیماران  وتکریم  اشخاص  حرمت  ورعایت  ورفتارمؤدبانه  خوشرویی.  10

 . است

 .باشدنمی  مجاز  کاری   ایدرمحیط  بوده و به  یچ عنوان  بقل مرکز  کارکنان شأن  دوراز  دخانیات  استعمال. 11

 .   نمایند نصب  شده  تعیین  خودرادرمحل  شناسایی  کار،کارت  حضوردرمحل  ساعات  درطول  کارکنان است  لازم. 12

 شن ونظافددت شراسددتگی و بددوده الزامددی حضوردربیمارسددتان درسدداعات کارکنددان بددرای فددرم لبدداس  وشددیدن. 13

 .موردانتظاراست

 کارکنددان ازکلیدده.  اسددت  وقددانونی  اخلاقددی  وظیفددهه  کدد   وبیمارسددتانی  بیمدداران  اطلاعات  اسرارو  وحفظ  رازداری.  14

 .باشند  راداشته  جدیتدقت و  نهایت  وبیماران  بیمارستان  واسنادومدارک  اطلاعات  حفظ به  رودنسبت  انتظارمی

مددافوق مسددتقیم خددود مسددؤول و  مددا نگی بددا مرکددز  ازمسددئولین  قبلددی  اجددازه  بدددون  مجاز نیستند  کارکنان.  15

 .نمایند  گفتگوومصاحبه  عمومی   ایبارسانه  بیمارستان  وداخلی  کاری  مسائل  درخصوص

 .  رابنمایند  صداقت  رعایت  واحدکارگزینی خودبه  شخصی  واطلاعات  مدارک درارائه  رودکارکنانانتظارمی. 16

 مددثردرس  شخصددی  ازاطلاعددات  تغییر ریک   باشدلذادرصورت  روز  به   مواره  فردی  اطلاعات  که  است  بسیارمهم.17

 .د ید اطلاع  واحدکارگزینی  و خود  مسؤول به  بلافاصله  وغیره  تلفن  وشماره
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  امور استخدامي •

  اینامدده شئددین وبرمبنددای( حداکثریکسدداله) دار  قراردادمدددت  مرکزبصددورت  بددا  کارکنددان  کلیه  استخدامی  . رابطه1

قوانین عمومی کار و تددأمین   و  و نیز با رعایت مقررات   زشکی  علوم   ایدان گاه  علمی  غیر یئت  اعضای  استخدامی

 اجتماعی می باشد.

سددایر و  کاریموقعیت،  کاردرمرکز  سابقه،تحصیلی  مدرک  برمبنای  حقوقی  ومزایای   ایه  حقوقمؤثربرمیزان  عوامل.  2

 .میباشدتهران    زشکی  علوم  ودان گاه  ک وری  وضوابط  مقررات  طبق عوامل

 بصددورت قددراردادی اسددتخدام روزه 90 تددا 30 شزمای ددی یکدددوره بعدازحددداقل دربدواسددتخدام کارکنددان تمددام. 3

 ،مربوطدده تأییدمسددئول ودرصددورت شددده ارزیددابی شنهددا  اوتواناییهددای صددلاحیت دوره ایددن طیند.شددومی

 .  قراردادشنهاتمدیدمیگردد

و   کیفددری  سوء ی ددینه  عدددم  اعتیددادوگوا ی  عدددم  شزمددایش  جددواب  ارائه  به  ملزم  دربدواستخدام  کارکنان  تمامی.  4

 باشند .می  ت کیل  روندۀ طب کار و سلامت شغلی مچنین  

 درصددورتمددی باشددند و بددوده واحدددکارگزینی توسددط درخواسددتی مدددارککلی  ارائدده  بدده  ملددزم  کارکنان  تمامی.  5

 مربوطدده  مسددئول  و  واحدکارگزینی  به  بایستی  بلافاصله...(    و  تحصیلی  شدرس،تلفن،مدرک)  مدارک  از  تغییردر ریک 

 .نمایند  گزارش

 ساعات كاري •

 اضددافه  ازشن  وحضوربیش  گردیده  محاسبه  ک وری  ومقررات  قوانین  براساس  وما یانه   فتگی  کاری  ساعات  میزان.1

 .  گرددمی  کارمحسوب

 طددرف زایددا اعددلام برنامدده طبق درگردش ومواردشیفت بوده15الی  7:30  ساعت  اداری  کاری  ساعات  واتمام  شروع. 2

 .باشدمی  ابخش  مسئولین

 .گرددمی  واحد اتعیین  بخ هاو  مسئولین  توسط  کاری  اضافه  مجازساعات  سقف. 3

 طبقه  ورودی  مستقردرلابی  تایمکس   ای  دردستگاه  خروج  ورودو  ساعت  ثبت  به  موظف  غیر رستاری  کارکنان  کلیه

ثبت ساعات دردسددتگاه  ددای تددایمکس دفتر  رستاری اقدام به  محل   رستاری در  واحد  کارکنان    .باشندمی   مکف

 می نمایند .

 حضددوردرمحل مجازبدده غیرموظددف درسدداعات ازکارکنددان  یچیددک  امنیددت منظددورحفظ بدده مقددررات براسدداس.4

 صددادر نمددودهوی در سدداعت غیددر اداری را حضددور  مجوز  مربوطدده  مسددئول  بایستی  ضرورت  باشندودرصورتکارنمی

 .  گردد   ما ن    اداری  ویامدیرک یک   وبامدیریت

 21.30-20 سدداعت ظهروشددام 14.30-12 نا ارسدداعت صددبح، 8-6 سدداعت دررسددتوران صددبحانه صددرف زمددان. 5

 .عصرمیباشد

 کلیدده  اسددت  لازم(  لب  عمل،کت  اطاق)  ویده  وغیرازبخ های  بودهU1درطبقه  واق   رستوران  غذاسالن  صرف  مکان  .6

 .باشدنمی  کارمجاز محل   او  غذادربخش  صرف.  نمایند  صرف  غذارادررستوران  کارکنان
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 پرداخت حقوق و مزايا •

 کارکنددان  بدده  حقددوقی  وفددیش   رداخت(  30الی    27)   رماه   ایانی  ودرروز ای  ما یانه  صورت  به  کارکنان  حقوق.  1

 .  گرددمی  بعدمحاسبه  ماه  حقوقی  درفیش  کار رماه  اضافه به مربوط  مبلغ.  شودمی ارائه

بددا حقددوق و اضددافه کددار مدداه بعددد محاسددبه و نیز  مزمددان     رماه(  بهره وری)  عملکرد   اداش  به  مربوط  مزایای.  2

 گردد .در فیش حقوقی مربوطه قید می رداخت شده و  

 سددالیانه  وافددزایش  بوده  قراردادثابت  مدت  ودرطول  ذکرشده  قراردادکارکنان  درمتن  حقوقی  ومزایای  حقوق  میزان.3

 .   ذیردمی  تجدیدقراردادصورت  با   مزمان  رسال  درابتدای  ک وری  مقررات  مطابق

 بدده اولاد مزمددان وحق مندیعائله ازحق فرزنددارشدن،بهر مندی ویا ازدواج مرددرصورت درموردکارکنان  :تبصره

 .شد خوا د  قراردادالحاق

  مچنددین. گردد می ثبت ما یانه حقوق درفیش ومقررات  قوانین  طبق  وغیره  مانندمالیات،بیمه  حقوقی  کسورات.  4

 افرادقابددل  ودرخواسددت   مددا نگی،اطلاع  نیزبا  وغیره  تکمیلی  بیمه  اقساط  بانکی،  وتسهیلات  وام  به  مربوط  کسورات

 .  گرددمی  منعکس  حقوقی  ودرفیش بوده  انجام

 مزایا،مطالبددات و حقددوق برتوقیددف مبنددی  قددانونی  حکددم  کارمند،ویاابلاغ  کار،فوت  ویاترک  ماننداستعفا  درشرایطی.5

 .  مسدودمیگردد  توقیف  ویارف   حساب تسویه اخذبرگ  از  کارمندتا س

 .گرددمی  بعدجبران  ماه  ودر رداختهای بوده برگ ت  قابل  ومزایا حقوق  در رداخت  محاسباتی  اشتبا ات. 6

 مزاياي شغلي

 (  ماه 30تا27  روز)   رماه  در ایان  شغلی  ومزایای حقوق   رداخت. 1

 ...  واشعه    کار،حق  سختی  مهدکودک،  مندی،عائله  اولاد، حق  جمله از  قانونی  حقوقی مزایای  ازکلیه برخورداری. 2

 کارکنان  کلیه به  عملکردوما یانه  برمبنای   رداخت بصورت(  کارانه)غیرمستمر  ازمزایای برخورداری. 3

 ایاب و ذ ابو  مسکن  زینه  کمک    رداخت. 4

 ...(   روز رستار،کارمند،کارگرو)  مختلف   ایمناسبت به  نقدی   اداش   رداخت. 5

 علمی،شموزشددددی ویددددده  ایدربرنامدددده م ددددارکت مناسددددبت بدددده ت ددددویقی  دددداداش  رداخددددت. 6

 یاارتقاءکیفیت،با ی نهادوتائیدمسئولین

 علمی   ایوسمینار اوکنگره  شموزشی   ایدردوره  کارکنان  وشرکت  م ارکت  امکان. 7

 نمایید. مراجعه(  کارگزینی)  انسانی  واحدمناب  توانیدبهمی  شغلی  مزایای  بی تردرخصوص  اطلاعات  کسب جهت  *
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 مرخصي  •

 بایسددتی اسددتحقاقی ازمرخصددی استفاده. گردد واجرامی تعیین ک وری ومقررات  قوانین  براساس  مرخصی  میزان.  1

 .   ذیرد  صورت  فردجان ین  وامضای  ربخش  مسئول  کتبی  باموافقت

  رداخددت شن ومبلددغ روزمحاسددبه 15 تاسددقف سددال در ایددان ن ددده اسددتفاده اسددتحقاقی مرخصددی باقیمانددده. 2

 . باشد  بعدنمی  سال به  انتقال  قابل  مرخصی  گردد،مطالبهمی

 روز  3  از  یشبدد   بددرای  بددوده،و  اسددتفاده  قابل  معتمدمستقردرمرکز  تائید زشک   روزبا3  تاسقف  استعلاجی  مرخصی.  3

 یددک روز   ر فتدده  اسددتعلاجی  تائیدمرخصددی  معتمدجهت   زشک .  شود  مراجعه  اجتماعی  تأمین  سازمان  به  بایستی

 ای ددان بدده مراجعدده ذکرشددده غیرازسدداعات. باشدددمی  کارکنان  ویزیت  شماده،  درمانگاه  درمحل(  چهارشنبه  روز ای)

 .  مجازنیست

 وبه  گردیده  واحدتکمیل  مسئول  باامضای  ساعتی  مرخصی  برگه  کاربایستی  ازمحل  خروج  جهت  ضروری  درمواق .  4

 .  گرددمی  ارسال  کارگزینی به  ثبت جهت روزانه  صورت به  انتظامات  توسط برگه  گردد،این  تحویل  انتظاماتواحد  

 بعدازسدداعت  ورود،واحددد  مگرباتائیدمسددئول  شددودنمی  محاسددبه  کدداری  جزءسدداعات  موظددف  ساعاتاز  حضورقبل.  5

 .  گرددکسرمی  حضورکاری  ازساعات(  تأخیر)موظفی

 .شوندنمی  محسوب  قرارگیرندجزءمرخصی  مرخصی  ایام بین  که  رسمی  وتعطیلات  جمعه  روز ای. 6
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 روزانه ومرخصی ساعتی مرخصی  برگ نمونه

 .استحقاقی ، استعلای و جذب نیرو جهت اطلاع شما ارائه شده استدرادامه ، فرشیند ای درخواست مرخصی 

 يراتسرپريغ لنسرپ يج عتسا ي خرم تساوخرد دنيآرف

     WP-100-02    :    1 زا 1 :ه

 نیلو سم هب لنسرپ  سوت یج عتسا یصخرم هب زاین   عا
 اهدحاو

 رتشیب یج عتسا  دم ایآ
 تسا زور هس زا

ریخ

 دییات و یج عتسا یهاو  ینیبزاب
یصخرم
دحاو  و سم

 هب لیو ت و  یصخرم ه رب لیمکت
 دحاو  و سم

هدنهد تساوخرد لنسرپ

یلب

 هب یج عتسا یهاو  تشونور  اسرا 
دییات تهج ینیز راک و دحاو
یج عتسا هدنهد تساوخرد لنسرپ

 دیئات و يرامیب تیع و یسررب
یج عتسا

زکرم دمتعم  شزپ

ینیز راک هب  اسرا و دیئات و یسررب

ییارجا نواعم

 ای  و رو ح متسیس رد تب 

ینیز راک دحاو لنسرپ

لنسرپ هدنورپ رد ینا یاب

ینیز راک دحاو لنسرپ

دمتعم  شزپ هب هعجارم
(هبنشراه  زور ) 

هدنهد تساوخرد لنسرپ

 هب یج عتسا  ورش  یرات   عا
یعامتجا نیمات نامزاس

ینیز راک لنسرپ

 یکشزپ نویسیمک هیدییات تفایرد*
یعامتجا نیمات

یج عتسا یصخرم ی اقتم لنسرپ

 هب لنسرپ راک هب تش رب  یرات   عا
یعامتجا نیمات نامزاس

ینیز راک لنسرپ

 هارمه )همیب نامزاس هب لنسرپ هعجارم
 هب یفرعم  رف تفایرد و (هیدییات اب

راک
یج عتسا یصخرم ی اقتم لنسرپ

 هب  رف لصا لیو ت و دییات، رف لیمکت
ی اقتم

ینیز راک لنسرپ

 راک هب یفرعم هدش لیمکت  رف لیو ت
 یعامتجا نیمات نامزاس 13 هبعش هب
  دم يایازم و  وقح تفایرد تهج

یج عتسا نامز

یج عتسا یصخرم ی اقتم لنسرپ

 یلنسرپ  دنورپ رد راک هب یفرعم  رف زا ه سن  ی ینا یاب

ی اقتم

ینیز راک دحاو لنسرپ
* ار هف ارم : ام  ی      هب   ا یر با  ینیلک 

رت یب زا  زا )  ام ی  ی خرم  ی ق   : ( امیاز 

هف ارم هب    ب  ایف  ات رامیب 
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 ) يراتسرپ رتفد*( يناسنا يورين   ج دنيآرف

           WP-51-01 :        3 زا 1 : ه

*ی اقتم  سوت F-384 راک تساوخرد  رف لیمکت

 هجوت اب ناوخارف تهج  یارش دجاو ياه  رف  ا تنا
اه   ب زاین هب

يراتسرپ ریدم

) هنایهام(هدش لیمکت ياه  رف یسررب

ینیلاب رزیاورپوس+يراتسرپ ریدم

 تهج هبحاصم نامز   عا و ی اقتم اب ینفلت سامت
زکرم رد رو ح

يراتسرپ رتفد یشنم

ی اقتم درف اب ییاهن  هبحاصم

 يراتسرپ ریدم نیشناج / يراتسرپ ریدم

فلا

**ی اقتم  یارش یسررب،هیلوا هبحاصم

 ینیلاب رزیاورپوس /  يراتسرپ ریدم

 يراتسرپ  زومآ دحاو هب ی اقتم  اجرا

  يراتسرپ رتفد یشنم

  هیلوا نومزآ  ا نا و ی اقتم اب یملع هبحاصم

  یشزومآ رزیاورپوس

 هرمن تب  و ی اقتم یملع تیح ص دروم رد ر ن   عا
 F-384  رف رد هیلوا نومزآ

  یشزومآ رزیاورپوس

:              *

      *

               *

         *

                       *

  :                      ** 

   -

          -

                  -

                       -

                           - 
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 ) يراتسرپ رتفد*( يناسنا يورين   ج دنيآرف

      WP-51-01 :      3 زا 2 : ه

فلا

تقوم  راک رودص و زاین دروم  رادم نتفر  لیو ت

ینیز راک لنسرپ

يراتسرپ رتفد هب هعجارم

هدش  ری پ لنسرپ

 دحاو هب ی اقتم  اجرا و ی اقتم  ری پ همان دییات
ینیز راک

ییارجا نواعم

 نییعت و F-451 دک اب  ری پ  رف لیمکت
ی اقتم راک هب  ورش  یرات

يراتسرپ ریدم

  ا نا تهج ی اقتم هب همانیفرعم  رف لیو ت
هنیشیپ  وس و  اد تسا ودب  اشیامزآ

ینیز راک  و سم

 تساوخرد  رف ( همانیفرعم اب هارمه ی اقتم  اجرا
 : F-451 )دک هب  ری پ  رف و : F-384 دک هبراک

تیریدم دحاو هب

يراتسرپ رتفد یشنم

 

 تیح ص دجاو ی اقتم ایآ
 تسا  زلا

ی اقتم هب   عا و تساوخرد در

   

   

   

:                        

             -

             -

           -

                                           - 

(             )                     -

                – 

               – 

               – 

        –   

-                                                    :
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ینیز راکدحاو زا  ای  و رو ح  راک لیو ت

  وص م  رف لیو ت و يراتسرپ رتفد هب ورین دد م هعجارم
دیدج لنسرپ هب هنا طایخ زا  رف سابل تفایرد

يراتسرپ رتفد یشنم

 

 هدش نییعت زور رد راک هب  ورش

دورولادیدج لنسرپ

هنایهام يراک همانرب ی نهامه

   ب راتسرپرس

 تهج دیدج يورین یفرعم و راتسرپرس اب ی نهامه
   ب هب ورین  اجرا

 يراتسرپ رتفد یشنم

 ) يراتسرپ رتفد*( يناسنا يورين   ج دنيآرف

           WP-51-01 :        3 زا 3 : ه

  رتنک دحاو هب دورولادیدج لنسرپ هعجارم
  رتنک ( یکشزپ هدنورپ لیکشت تهج تنوفع

: WP-129 دک هب دنیآرف  بط )تنوفع

  زومآ دحاو هب دورولادیدج لنسرپ هعجارم
 لنسرپ  زومآ دنیآرف يارجا تهج يراتسرپ

: WP-95 دک هب دورولادیدج يراتسرپ
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)يراتسرپ رتفد (يشنم   ج دنيآرف

      WP-51-02 :      2 زا 1 : ه 

  ییارجا نواعم هب یشنم هب زاین   عا

يراتسرپ ریدم  سوت

يراتسرپ ریدم هب ب تنم دارفا یفرعم

ییارجا نواعم

 یارش دجاو دارفا  ا تنا و ی اقتم دارفا اب هبحاصم

ییارجا نواعم

  یارش دجاو دارفا اب هبحاصم  ا نا

يراتسرپ ریدم

فلا

 نییعت و F-451 دک اب  ری پ  رف لیمکت
ی اقتم راک هب  ورش  یرات

يراتسرپ ریدم

 : دک هبراک تساوخرد  رف ( همانیفرعم اب هارمه ی اقتم  اجرا

 F-384 دک هب  ری پ  رف و ( F-451: تیریدم دحاو هب

يراتسرپ رتفد یشنم

 دجاو ی اقتم ایآ
 تسا  زلا تیح ص

ی اقتم هب  تساوخرد و   عا  در   

   

   

راک تساوخرد هدش لیمکت ياه  رف يانبم رب ی اقتم دارفا ناوخارف

ینیز راک
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) يراتسرپ رتفد (يشنم   ج دنيآرف

      WP-51-02 :      2 زا 2 : ه 

فلا

تقوم  راک رودص و دیدج يورین زا زاین دروم  رادم نتفر  لیو ت

ینیز راک لنسرپ

يراتسرپ رتفد هب هعجارم

هدش  ری پ لنسرپ

هدش نییعت زور رد   ب رد راک هب  ورش

دورولادیدج لنسرپ

ینیز راک هب يو  اجرا و ی اقتم  ری پ همان دییات

زکرم ریدم

  ا نا تهج ی اقتم هب همانیفرعم  رف لیو ت
هنیشیپ  وس و  اد تسا ودب  اشیامزآ

ینیز راک  و سم

 دیدج يورین یفرعم و راتسرپرس اب ی نهامه
  ب هب ورین  اجرا س س

 يراتسرپ رتفد یشنم

هنایهام يراک همانرب ی نهامه

  ب راتسرپرس

  وص م  رف لیو ت و يراتسرپ رتفد هب ورین دد م هعجارم
دیدج لنسرپ هب هنا طایخ زا  رف سابل تفایرد

يراتسرپ رتفد یشنم

 يارجا تهج يراتسرپ  زومآ دحاو هب دورولادیدج لنسرپ هعجارم
WP-95 :دک هب دورولادیدج يراتسرپ لنسرپ  زومآ دنیآرف

ینیز راک دحاو  زا  رو ح و  ای   لیو ت  راک   
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 احتياطات زمان بارداري  •

سلامت خانم  ای باردار ، تمهیتداتی اندی یده  شده است . در اولین گام ، کارکنان باردار بایسددتی به منظور حفظ  

مسؤول بخش یا واحد خود را مطل  سازند تا با  ما نگی مسؤول واحد بهداشت حرفه ای ، شرایط مناسددب کدداری 

  ای لازم در خصوص رعایت نکات ایمنی حین انجام کار به وی ارائه گردد .برای  رسنل فرا م شده و شموزش 

در دوران بارداری از مواجهه با اشعه ایکس ، مواد رادیواکتیو و مواد شیمیایی خطرناکی  مچون اتددیلن نکته مهم :  

 اکساید و اتیدیوم بروماید خودداری نمایید .

 آشنايي با امكانات رفاهي •

 دوق رفاه )وام ضروری( امکان استفاده از صن .1

 معرفی کارکنان به شعب بانک  مکار بیمارستان جهت اخذ تسهیلات مختلف  .2

 امکان استفاده از مکانهای اقامتی در یکی از شهر ای شمالی و م هد  .3

  ای تکمیلی در صورت تمایل ایجاد تسهیلات جهت استفاده  رسنل از بیمه .4

 حی به شکل تور ای مسافرتی کوتاه مدت با شرایط ویده  ای تفریامکان استفاده کارکنان از برنامه .5

 موجود در بیمارستان واستخر  امکان استفاده از سالن ورزشی و بدنسازی  .6

 امکان استفاده از استخر دان گاه علوم  زشکی تهران  .7

 ای برگزاری مسابقات ورزشی دوره .8

 ام ا  ا ت اد  از کتاب انه و ش  ه اینترنت برای کارکنا   .9

 ر انید به واحد روابط عم می مرا فه نمایید.  هت کسب اطلاعات بی تر در خ  ص ام انات رفاهی و غیر  می
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 راهنماي پوشش حرفه اي •

 رعایت راهنمای پ ش  حرفه ای در رمامی واحدهای آم زشی و درمانی دان گا  عل م پزش ی رهرا  ایزامی ا ت. 
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 مروری بر رعايت حقوق گيرندگان خدمت •

 ابلاغ شده و رعایت شن  کلیه بیمارستان  ا  بهاز طرف وزارت بهداشت و درمان  «منشور حقوق بيمار»1390از سال  

توجدده بدده بیمددارو رعایددت حقددوق "از ابتدای فعالیت خددود،    نیزمرکز قلب تهران.  توسط تمامی کارکنان الزامی است

در ادامه متن کامل به  مین جهت  است.  داده    قرار  خودیکی از محور ای اصلی برنامه  ای ارتقاء کیفیت  را  "بیمار

 .ارائه می ودجهت شگا ی شما  من ور حقوق بیمار

 منشور حقوق بيمار •

 . حق بيمار است ، دريافت مطلو  خدمات س مت    -1

 ارائه خدمات سلامت باید :      -

 .(   شایستۀ  شأن و منزلت انسان و با احترام به ارزش ها ، اعتقادات فرهنگی و مذهبی باشد1-1

 (   بر پایۀ صداقت، انصاف، ادب و همراه با مهربانی باشد.1- 2     

 (   فارغ از هر گونه تبعیض از جمله قومی، فرهنگی، مذهبی، نوع بیماری و جنسیتی باشد.3-1

 (   بر اساس دانش روز باشد.4-1

 (   مبتنی بر برتری منافع بیمار باشد.5-1

 مبتنی بر عدالت و اولویت های درمانی بیماران باشد.(   در مورد توزیع منابع سلامت ، 6-1

 (   مبتنی بر هماهنگی ارکان مراقبت اعم از پیشگیری، تشخیص، درمان و توانبخشی باشد.7-1

 غیدر ضدروری به همراه تأمین کلیۀ امکانات رفاهی پایه و ضروری و به دور از تحمیل درد و رنج و محددودیتهای(  8-1

 باشد.

 ویژه به حقوق گروه های آسیب پذیر جامعه از جمله کودکان، زنان باردار، سالمندان، بیماران روانی،  توجه ( شامل 9-1

 معلولان ذهنی و جسمی و افراد بدون سرپرست باشد.  زندانیان، 

 در سریع ترین زمان ممکن و با احترام به وقت بیمار باشد. (1-10

 گیرندگان خدمت باشد.با در نظر گرفتن متغیرهایی چون زبان ، سن و جنس  (1-11

 ( مراقبت های ضروری و فوری )اورژانس(، بدون توجه به تأمین هزینۀ آن صورت گیرد. در موارد غیرفوری)الکتیو(12-1    

 .براساس ضوابط تعریف شده باشد

ز ( در مراقبت های ضروری و فوری )اورژانس(، در صورتی که ارائه خدمات مناسب ممکن نباشدد، لازم اسدت پسدا13-1 

 . خدمات ضروری و توضیحات لازم، زمینۀ انتقال بیمار به واحد مجهز فراهم گردد ارائه

 بدا لوقوع است، خدمات بهداشدتیدر مراحل پایانی حیات که وضعیت بیماری غیرقابل برگشت و مرگ بیمارقریب ا (1-14

زمدان  درحفظ آسایش وی ارائه گردد. منظور از آسایش، تأمین نیازهای معنوی و عاطفی وی و خدانواده اش   هدف

می باشد . بیمار در حال احتضار حق دارد در آخرین لحظات زندگی خویش با فردی که مدی خواهدد، همدراه احتضار

 گردد.  
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 . بيمار قرار گيرد اط عات بايد به نحو مطلو  و به ميزان كافي در اختيار    -2

 محتوای اطلاعات باید شامل موارد ذیل باشد:(   2-1

 (  مفاد منشور حقوق بیمار در زمان پذیرش  1-1-2

 ( ضوابط و هزینه های قابل پیش بینی بیمارستان اعم از خدمات درمانی و غیردرمانی و ضوابط بیمه و2-1-2

 سیستم های حمایتی در زمان پذیرش   معرفی 

 ،(  نام، مسؤولیت و رتبۀ حرفه ای اعضای گروه پزشکی مسؤول ارائۀ مراقبت از جمله پزشک، پرستار 3-1-2

 دانشجو و ارتباط حرفه ای آنها با یکدیگر  دستیار و 

  پیش، ص بیماری(  روشهای تشخیصی و درمانی و نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض احتمالی آن، تشخی4-1-2

 آگهی و عوارض آن و کلیۀ اطلاعات تأثیرگذار در روند تصمیم گیری بیمار 

 (  نحوۀ دسترسی به پزشک معالج و اعضای اصلی گروه پزشکی در طول درمان  5-1-2

 (  کلیۀ اقداماتی که ماهیت پژوهشی دارند. 6-1-2

 (  ارائه آموزش های ضروری برای استمرار درمان  7-1-2

 :   نحوۀ ارائه اطلاعات باید به صورت ذیل باشد(   2

 (  اطلاعات باید در زمان مناسب و متناسب با شرایط بیمار از جمله اضطراب و درد و ویژگی های فردی وی از 1-2-2

 جمله زبان ، تحصیلات و توان درک در اختیار وی قرار گیرد، مگر این که : 

سبب آسیب به بیمار گردد؛ در این صورت انتقال الذکرتأخیر در شروع درمان به واسطۀ ارائه اطلاعات فوق  •

 .اطلاعات پس از اقدام ضروری ، در اولین زمان مناسب باید انجام شود

یافت اطلاعات، از این امرامتناع نماید که در این صورت باید خواست بیمار محترم بیمار علی رغم اطلاع از حق در •

 شمرده شود، مگراینکه عدم اطلاع بیمار، وی یا سایرین را در معرض خطر جدی قرار دهد. 

یافت  (  بیمار می تواند به کلیۀ اطلاعات ثبت شده در پروندۀ بالینی خود دسترسی داشته باشد و تصویر آن را در2-2-2

 نموده و  

 .تصحیح اشتباهات مندرج در آن را درخواست نماید 

 حق انتخا  و ت ميم گيري آزادانۀ بيمار در دريافت خدمات س مت بايد محترم شمرده شود.    -3

 : محدودۀ انتخاب و تصمیم گیری دربارۀ موارد ذیل می باشد (3-1

 انتخاب پزشک معالج و مرکز ارائه کنندۀ خدمات سلامت در چارچوب ضوابط  (3-1-1

 انتخاب و نظرخواهی از پزشک دوم به عنوان مشاور  (3-1-2

شرکت یا عدم شرکت در هر گونه پژوهش، با اطمینان از این که تصمیم گیری وی تأثیری در تداوم و نحوۀ  (3-1-3

 دریافت خدمات سلامت نخواهد داشت . 

درمان های پیشنهادی پس از آگاهی از عوارض احتمالی ناشی از پذیرش یدا رد آن، مگدر در مدوارد قبول یا رد   (4-1-3

 خودکشی یا مواردی که امتناع از درمان ، شخص دیگری را در معرض خطر جدی قرار می دهد.
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 شود  گیری است ثبتاعلام نظر قبلی بیمار در مورد اقدامات درمانی آتی در زمانی که بیمار واجد ظرفیت تصمیم  ( 5-1-3

 نظر  مد، و به عنوان راهنمای اقدامات پزشکی در زمان فقدان ظرفیت تصمیم گیری وی با رعایت موازین قانونی

 ارائه کنندگان خدمات سلامت وفرد تصمیم گیرنده جایگزین بیمار قرار گیرد.  

 : (   شرایط  انتخاب و تصمیم گیری شامل موارد ذیل می باشد3-2

( انتخاب و تصمیم گیری بیمار باید آزادانه و آگاهانه، مبتنی بر دریافت اطلاعات کدافی و جدامع )مدذکور در بندد 1-2-3   

 دوم( باشد. پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و کافی به بیمار جهت تصمیم گیری و انتخاب داده شود.

باشد  حق خلوت( و رعايت اصل رازداريصي بيمار )م به حريم خ وارائه خدمات س مت بايد مبتني بر احترا   -4

. 

کلیۀ اطلاعات مربوط به بیمار الزامی است، مگر در مدواردی کده قدانون آن را   در رابطهبا(   رعایت اصل رازداری  1-4

 کرده باشد.  ناثاستد

 است احترام گذاشته شود. ضروریاعم از تشخیصی و درمانی باید به حریم خصوصی بیمار ، در کلیۀ مراحل مراقبت  (  2-4

 بدین منظورکلیۀ امکانات لازم جهت تضمین حریم خصوصی بیمار فراهم گردد.     

فقط بیمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و افرادی که به حکم قانون مجاز تلقی می شوندمیتوانند  (    4-3

 اطلاعات دسترسی داشته باشد.به 

در مراحل تشخیصی از جمله معاینات، فرد معتمد خود را همراه داشته باشد. همراهی یکی ازوالدین بیمار حق دارد  (  4-4

 ین امر بر خلاف ضرورت های پزشکی باشد  کودک در تمام مراحل درمان حق کودک می باشد، مگر این که ا

 . دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايات حق بيمار است    -5

 بیمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع این منشور است، بدون اختلال درکیفیتدریافت (   هر  1-5

 خدمات سلامت به مقامات ذی صلاح شکایت نماید. 

 (   بیماران حق دارند از نحوۀ رسیدگی و نتایج شکایت خود آگاه شوند. 2-5

کوتاه  (  3-5 در  مقررات  مطابق  اثبات،  و  از رسیدگی  باید پس  کنندگان خدمات سلامت  ارائه  از خطای  ناشی  خسارت 

 ترین زمان ممکن جبران شود.        

 پاسخگويي به مراجعين و رسيدگي به شكايات •

بددا و  نبه صورت مدو  1383واحد  اسخگویی به مراجعین و رسیدگی به شکایات  مرکز قلب تهران از اوایل سال  

فرشیندکاری م خص شروع به کار کرد. نظر به ا میت موضوع از دیدگاه مسؤولین بیمارستان، مکان م ددخص و 

مناسبی در لابی اصلی بیمارستان به این امر اختصاص داده شده است. یکنفر از کارکنان  ددس از شمددوزش  ددای 

 ها و واحددد ای مختلددف( بدده صددورت تمددام ششنایی با فرشیند  ا و گردش کار بخ، مورد نیاز )مهارتهای ارتباطی

مسؤولیت  اسخگویی مستقیم به مراجعین این واحد )اعم از نارضددایتی، اعتددرا ،   ،عصر    7صبح الی    7وقت  از  

شکایت،  ی دددنهاد و ... ( را برعهده گرفته و در شیفت شب و روز ای تعطیددل نیددز مسددؤولیت  اسددخگویی بدده 

 می باشد.اداری  شکایات بر عهده مدیر ک یک  
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 سنجش رضايتمندي بيماران  •

از شاخص  ای کیفی مهم در این مرکز مورد توجدده قددرار دارد . در سددالهای   شاخص رضایتمندی به عنوان یکی

گذشته  مواره رضایتمندی بیماران در بخش  ای بسددتری و  مچنددین واحددد ای مختلددف سددر ایی)درمانگاه ، 

 ذیرش، ترخیص، شزمای گاه و ... ( با  رس ددددنامه  ای جداگانه مورد ارزیابی قرار گرفته و بدده دنبددال تحلیددل 

نتایج ، به تناسب شرایط و امکانددات موجددود ، اقددداماتی در جهددت افددزایش رضددایتمندی بیمدداران و رفدد  علددل 

 نارضایتی ای ان انجام شده است .

قابل ذکر است بیماران بستری که به  ر دلیل با رضددایت شخصددی بیمارسددتان را تددرک مددی کننددد، فددرم  ددای 

نارضایتی از   ترک بیمارستان،مایند. در صورتی که دلیل  نظرسنجی مربوط به بخش  ای بستری را تکمیل می ن

 باشد  یگیری  ای لازم صورت می گیرد.کادر درمانی و غیر درمانی یا سایر علل مرتبط با عملکرد بیمارستان

 آشنايي با واحد مديريت كيفيت •

 مدددیران ویددده توجدده دلیددل وبدده شددده ت ددکیل تهددران مرکزقلددب اندددازی راه ازابتدددای کیفیددت واحدمدددیریت

 تناسدددب وبددده و رکددداربوده فعدددال  مدددواره خدددود فعالیدددت سدددال چهددداردهطدددول در ارشدبیمارسدددتان

 واحدمدددیریتک .  اسددت  گرفتدده  عهددده  رابدده  جدیدی  ومسئولیتهای  بیمارستان،وظایف  شرایط،اولویتهاوسیاستهای

 تددلاش. شغازنمودISO 9001:2000الگوی با کیفیت مدیریت خودراباتمرکزبراستقرارسیستم اصلی یفیت،فعالیت

 کیفیددت مدددیریت اخذگوا ینامدده منجربدده مدددیریت وحمایددت  رسددتاری بخ های ویده به کارکنان  کلیه  جمعی

 بدده ارتقدداءشن برای وتلاش کیفیت اخذگوا ینامه،تعهدبهقبل و بعد از سالهای درطول. شد 1383  سال  ماه  درشبان

 اسددتاندارد مچنان  الگددوی  ایددن  الزامددات  رعایت  که  نحوی  به  شده  تبدیل  تهران  مرکزقلبحاکم بر    یازاصول  یک 

 .درشمد است مختلف  بخ هاوواحد ای  جاری   ای  ازفعالیت  یبخ   صورت وبه  یافت  ادامه

 عنددوان  بدده  تهددران   زشکی  علوم  دان گاه  ازسوی  "باليني  خدمات   حاكميت"  الگوی  انتخاب  دنبال  به  1386  ازسال

 خددودرابراین  ارتقاکیفیددت  بدده  مربددوط   دداینیزفعالیت  تهران  ،مرکزقلببیمارستان  ا    خدمات  ارتقاکیفیت  الگوی

 اینددال مطلددوب اجددرای دنبددال بدده 1390 و 1389  مکاران،درسددالهای جمعددی وبا مددت نمددوده الگومنطبددق

 .است کرده  رادریافت  بالینی  حاکمیت  ک وری وج نواره  رازی جوایزج نواره  گو،بهترتیب

 

 استانداردهاي اعتبار بخشيآشنايي با  •

 بیمارسددتانهای  به   زشکی  وشموزش  بهداشت،درمان  وزارت  ازطرف1390سال  ازاواسط  اعتباربخ ی  استاندارد ای

 قبلددی  لیسددتهای  چددک   اسددتاندارد ا،جایگزین  ایددن.  باشددندالاجرامیبعدلازم  بدده  1391  وازسددال  شده  ابلاغک ور

 بندددی ودرجدده( ارزشددیابی) اعتباربخ ددی ،مبنددای1392 وازسددال شددده بیمارسددتانها سددالانه ارزشددیابی

 سددوو  زیادمحور اازیددک   وگسددتردگی  حجددم  دلیددل  بدده  اسددتاندارد ا  ایددن  کددردن   یاده.اندگرفته اقراربیمارستان
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 کارکنددان  تددک   تددک   و مت   مرا ی، مدلیبوده و تنها با  نالوصول  دیگر،سهل  ازسوی  محور ا  برخی  جدیدبودن

 اسددتاندارد ای  برمبنای  بیمارستان  درارزیابی  به این نکته ضروری است که  توجه.شده استامکانپذیر    بیمارستان

 ازالزامددات شگا ی ، لذا شودمی اعلام تفکیک   واحدبه  / ربخش  رفته  ازدست  وامتیاز  شده  اعتباربخ ی،امتیازکسب

 توصیهاکیداً  .  است  ضروریواحدبخش /   ر  در  بهتراستاندارد ا  استقرار رچه  برایدقت در رعایت شنها ،استانداردو

 به دقددت توجددهشددود  می  علاماشما  بهیا مسؤول واحد  بخش  سر رستار  ازسوی  که  وموضوعاتی  مطالب  به  شودمی

 بدده مربددوط فعالیتهددای  دددایت مسددئولیت. د یددد انجددام نحواحسددن وبدده وقت رادراسرع  نماییدواموردرخواستی

 بددوده کیفیددت واحدمدددیریت لازم،برعهددده مستندات درتهیه مک ک و مچنین  اعتباربخ ی  استقراراستاندارد ای

 .باشد  نیزمی  اعتباربخ ی  کیفیت،دبیرکمیته  واحدمدیریت  ومسئول

 كنترل عفونت وري بر مر •

کلددی  شروع به فعالیت کرده است . ا دددافبه طور رسمی    1382کمیته کنترل عفونت مرکز قلب تهران از سال  

عفونددت  ددای بیمارسددتانی و ابددتلا بدده  این کمیته به طور خلاصه در جهت مراقبت از بیماران و  رسنل در برابر  

 بیماری  ای منتقله از راه خون می باشد.

نظارت بر اجددرای شخددرین دسددتورالعمل  ددا در زمیندده کنتددرل عفونددت، از ابددتلاء واحد  کنترل عفونت با تهیه و 

بیماران به عفونت  ای بیمارستانی و انتقال و انت ار ارگانسیم  ای مقاوم در بین بیماران و کارکنان  ی ددگیری 

 تهیددهگیری  ، انجام واکسیناسیون، بررسی تیترشنتی بادی  رسنل و  ینکات ایمنی  می نماید.  مچنین با شموزش

 حفاظت می نماید.م، کارکنان را در برابر بیماریهای منتقله از راه خون فردیوسایل حفاظت  

دربددین بیماران،کارکنددان و   ارگانیزم  ای بیماری زاکی ازمهمترین عواملی که در کا ش میزان انتقال و انت ار  ی

مرکز با تهیه و نصددب  وسددتر ای   .ایناستشست وی بهداشتی دست  ا  دارد،  مهم و اساسی  نقش  شحاد جامعه  

متنوع شموزشی، شموزش بهداشت دست در بین  رسنل و تهیه  وستر نحوه اسکراب دست در اتاق عمل و تغییددر 

امید دارد که این اقدام بهداشتی مهددم را در بددین کلیدده کارکنددان بیمارسددتان ،  نوع محلول اسکراب دراتاق عمل

 ای بیمارستانی رانیز کا ش د د.میزان عفونت   از این طریقو   ادهرواج د

کی ازمهمترین معضلات کلیه بیمارستانها مصرف بی رویه شنتی بیوتیک می باشد. ایددن مرکددز در نظددر دارد بددا ی

، رونددد اسددتفاده از  رسددتاریدفترداروسازی بالینی،  دداتولوژی،عفونی و مکدداری   یناستفاده از تجربیات متخصص

در زمینه کنتددرل  دایت نماید.برای کسب اطلاعات بی تر  مناسبی و  را به سمت مصرف منطق   شنتی بیوتیک  ا

 کتابچه خط م ی و روش  ددای،عفونت  ای بیمارستانی و ایمنی  رچه بی تر بیماران، خود و سایر  مکارانتان

 .کنترل عفونت را مطالعه نمایید

بدده واحددد کنتددرل عفونددت   فرصددت  اولددیندر  جهت تکمیل  روندۀ بهداشتی خود    بایستیجدید الورود    کارکنان

 نمایند.مراجعه 
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 بهداشت محيط  واحد مروري بر •

بیمارستان باید الگوی نظافت و سمبل  اکیزگی و بهداشت باشد، بنابراین رعایت ضوابط بهداشددتی بدده خصددوص 

مخاطرات عمده سلامت در بیمارسددتان ناشددی از .  بهداشت محیط دربیمارستان از اولویت خاصی برخوردار است

عدم اجرای مقررات بهداشددتی مربددوط بدده موادزائددد جامددد، فاضددلاب، گندددزدایی و ضدددعفونی ابددزار و محددیط، 

عدم رعایت نظافت عمددومی مددی باشددد کدده کلیدده  مچنین  ، شب، مواد غذایی وشست وی کامل و مناسب البسه

 قرارمی د ند. خطرنهایت جامعه را درمعر     درو بیماران، ملاقات کنندگان، کارکنان  

که به منظددور سددالم سددازی محددیط است اقداماتی  وظایف و فعالیتهای واحدبهداشت محیط م تمل بر مجموعه

گیرد تا عواملی که درخارج بیمارسددتان موجبددات بیمدداری را فددرا م شورده انددد بدده محددیط می  بیمارستان انجام

 بیمارستان گسترش نیابند.

 با ا داف زیر شروع به کار نموده است : 1382داشت محیط درمرکز قلب تهران ازسال  واحد به

 ارائه د ندگان و دریافت کنندگان خدمات  حفظ و ارتقاء سطح سلامت جسمی ، روحی واجتماعی   •

 عوامل محیطی موثر در انتقال و تولید بیماری و  ی گیری از بیماریها وعفونت  ای بیمارستانی  رف کنترل و  •

 نظددارتکنترل بهداشتی شب مصرفی ازنظر کیفددی،  :  چون    یبهداشت محیط این مرکز با اجرای برنامه  ایواحد  

برضدعفونی و گندددزدایی  برنحوه تصفیه و دف  فاضلاب، برنامه ریزی جهت مبارزه با ح رات و جوندگان، نظارت

تهدیددد ای ناشددی از ،  ابزارو محیط،  نظارت بر بهداشت موادغذایی ونظارت برنحوه شست ددو وضدددعفونی البسدده

، زمیندد  ارائدده بهداشددتی در بیمارسددتان  اسددتقرارفرشیند ایم کلات بهداشتی در بیمارستان را کا ش داده وبددا  

 ایمن را فرا م می سازد.خدمات  

 حرفه اي بهداشت  مروري بر  •

عوامددل :  علمی است که باشناسایی ، ارزیددابی وکنتددرل عوامددل زیددان شورمحددیط کددار شددامل    بهداشت حرفه ای

 راسلامت جسددمی وروانددی شدداغلین    ،ارگونومیک و انجام معاینات  زشکی،  بیولوژیکی ،روانی  ،، فیزیکیمیاییشی

 .نمایدمی  حفظ

روانددی و جسددمانی ، سددلامتا داف کلی بهداشت حرفه ای به طور خلاصه  شامل  تامین و حفظ ارتقای سددطح 

 ی گیری از حددوادن ناشددی از کددار مددی باشددد.در و  ،  ی گیری از بروز بیماری  ای حرفه ای  اجتماعی شاغلین

وشرایط جددوی محددیط کددار  ،  رتو اچون صدا ،ارتعاش ،روشنایی ، ف ارمبحث عوامل زیان شور فیزیکی مواردی  

: ، عددواملی چددوندرمبحث عوامل زیددان شور شددیمیایی محددیط  دنرما،سرما، رطوبت( مورد بررسی قرار می گیرگ)

ر محددیط  ددای کدداری درمعددر  شن گاز وبخارکلیه مواد شیمیایی و سموم کدده کارکنددان د  ،گردوغبار، دود و مه

ی  ا، ریکتزیا ا ،قدداره  ددا و ، باکترناشی از ویروس  ایکی بیماری  ای  درمبحث عوامل زیان شوربیولوژ  ، ستند
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کدداری  ای  نوبت  تناسب  شغلی ، خ ونت درمحیط کار ،   ای  استرس    :درمبحث عوامل زیان شور روانیو ا  انگل

تجهیزات و محیط کددار   ،ر ارگونومیکی طراحی نادرست ابزاردرمبحث عوامل زیان شو.  دنموردبررسی قرار می گیر

اعمددال  نیددرو و تکددرار حرکددت  ،، وضددعیت نددامطلوب بدددنی  نگددام کدداربلند کردن بارنحوه و محل  شرایط  ونیز  

 گیرد.موردتوجه قرارمی

 شروع به فعالیت کرده و اقدامات این حوزه به شرح زیر است :  1390واحد بهداشت حرفه ای مرکز قلب ازسال  

موجددود )فددرم ارزیددابی عوامددل مددوثر   بازدید از بخش  ا و واحد ا و شناسایی مخاطرات و عوامل زیددان شور .1

 برایمنی وسلامت شغلی (

شددش بصورت  ر  ودر برخی موارد    بصورت یکبار در سالاندازه گیری عوامل زیان شور موجود در محیط کار .2

 صاحب صلاحیت  موسسات   از طریقماه یکبار  

 توسط کارکنان مرتبط   تهیه وسایل حفاظت فردی و نظارت بر استفاده صحیح از شنهاانتخاب و   .3

براسدداس دسددتورالعمل   بصورت سالیانهبرای انجام معاینات طب کار )دوره ای(    کارکنان ما نگی و معرفی   .4

 و تکمیل فرم  رونده  زشکی م اغل ای مربوطه 

  یگیری حوادن ناشی از کار .5

 (MSDS ای اطلاعات ایمنی مواد )ه تهیه برگ .6

 و شموزش کارکنان  زمینه ایمنی و سلامت شغلیتهیه  وستر و  مفلت شموزشی در   .7

 مروري بر مديريت خطر و ايمني بيمار  •

در فعالیت  ددای  یش بینی حوادن و خطرات و کا ش احتمال بروز شن  ا در واق   مان مدیریت خطر است. 

اجتندداب  ءیک جز  "اخط"و به  مین دلیل  جایزالخطا است(انسان  دارد )وجود  "خطا"بروزمکان  ب ری  مواره ا

شنددرا میزان بروز  توان شن را حذف کرد ولی میتوان  کامل نمی  که به صورتاست    در محیط  ای درمانینا ذیر  

و   و نحددوه  اسددی د ددی سیسددتم بدده نددواقصخطددا    بالقوۀ بروزنحوه طراحی سیستم، شرایط  به حداقل رساند.  

 نکت  مهم ایددن اسددت کددهخطا بر روی سلامت بیمار است.    بروزایی  نتیجه نه  ۀ، تعیین کنندخطا ای رخ داده

به منظور فددرا م نمددودن بلکه  ، یداکردن مقصر و اعمال تنبیه و سرزنش   با  دفنه    خطا اارزیابی  جستجو و

انجددام شددود.   در طراحی و کارکرد سیسددتم سددلامتت بنیادی نهفته  م کلا  حلیادگیری، ت خیص و  فرصت  

انجام مرتب بازدید ای مدیریتی ایمنی بیمار تعهد سددازمان را بدده ایجدداد فر ندد  ایمنددی   بامرکز قلب تهران  

علاوه بر شموزش و تأکید موضوعات  مربددوط ،  دم ارائه خدمتن ان داده و با صحبت کردن با کارکنان صف مق 

 ن ان می د د .  توجه به ایمنی بیمارراه حل ایمنی ( حمایت مدیران ارشد را از   9به ایمنی بیمار )  

تدددوین لیسددت خطددرات احتمددالی   از طریددقفر ن  سازی درمحور مدیریت خطددر و ایمنددی بیمددار     مچنین

تهیدده خددط   و نهایتدداًری جلسات تحلیل ری دده ای وقددای   ایجاد نظام ثبت وگزارش د ی خطا، برگزا  ، ربخش

 می باشد . اجرامورد نیاز در حال  ودستورالعمل  ای  و روش  ای اجرایی  م ی  



 

 

 

 جديدالورود كاركنان توجيهي كتابچه

 مچنین نکات مهمی در رابطه با رعایت بهداشت دست، دارو ایی  رخطر، دارو ای م ابه )از نظددر شددکل یددا 

رتبط با ایمنی بیمار در بخش  ا به شکل  ددای مختلددف تلفظ یا نگارش(، نحوه محاسبه دارو ا و سایر نکات م

خطا ددای در دسترس می باشد . بدیهی است توجه به این نکات، در کا ش احتمال بروز  ...(  ) وستر،  مفلت و

درمانی مؤثر بوده و موجب ایمنی بی تر بیماران می شود .  مچنین فرم گزارش خطا در تمامی بخش  ددا در 

، توسط دفتددر ی کارکنان است. خطا ای گزارش شده، وظیفه تمامو گزارش خطا  می باشد. شناسایی  دسترس

بدده بخددش  ددا مددنعکس   "درس  ددای شموختدده شددده از خطددا"و بازخورد شن در قالددب  شده   رستاری تحلیل  

 . توصیه می شود در اولین فرصت، این درس  ا را با دقت مطالعه کنید .گرددمی
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 راه حل ايمني بيمار   9مروري بر  •

موضوع مهم مرتبط با ایمنی بیمار، به شکل  وستر )صفحه بعد( در بخش  ا نصب شده اسددت. توجدده بدده   9   

 بوده و الزامی است.بیماران مؤثر این نکات توسط کادر درمان، در افزایش ایمنی  
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 مروري بر مديريت بحران و حوادث غير مترقبه •

 کدده محسوب می شود. این موضوع ادارۀسازماندر اساسی ازموضوعات کیی بحرانی مدیریت مقول  به  توجه

 بااسددتفاده  تهددران  مرکزقلددب.  کنددد یدامی  مضدداعفی  شن،ا میددت  فعالیت  ما یت  به  باتوجه«بیمارستان»  در

 ا میددت  بدده  باتوجدده.  اسددت  کددرده  حددوزه  درایددن  فعالیت  به  اقدام  1384  ،ازسالکارشناسی خود   ایازنیرو

 بحددران دربیمارسددتان،کمیته( جسددمانی -روانددی) ایمنددی وسایرچال ددهای غیرمترقبدده بدداحوادن مواجهدده

جهت بررسی بحران  ای احتمالی و شموزش کارکنان جهت مواجهدده منطقددی و مدددیریت   تهران  مرکزقلب

منفی شنها بددرای بیمدداران و  تبعاتاحتمال وقوع و شدت شنها اقدام به اولویت بندی این بحران  ا بر اساس 

بحران  ای احتمالی به ترتیب : شتددش سددوزی، قطدد  بددرق و  اولاولویت  سهکارکنان نمود . به این ترتیب 

 تعیین گردید.  HISقط  شبکه  

 طبی،ن دددت گاز ددای قطدد :  عبارتندددازبددا درجدده احتمددال و اولویددت  ددایین تددر  احتمددالی سددایرحوادن

 یاسددقوط  ازارتفاع،خرابی  مسلحانه،سقوط  یاحمله  گیری  ایی،گروگانغذ  شیمیایی،مسمومیت  گاز،مسمومیت

 جریان بخار شب در شبکه تأسیساتی بیمارستان .  قط شسانسور و

 عملیدداتی سددناریو ای تدددوین،احتمالی حددوادنایددن از  ریددک  ، مدیریت و کنترلصحیح منظورمواجهه  به

و در  شددده شناسددایی فددوق بدداحوادن مقابلدده  را کار ددای  مددؤثرترین  عنوان  به  شموزشی   ایبرنامه  واجرای

دستور کار کمیته بحران و حوادن غیرمترقبه قرار دارد. در این زمینه چندین برنامدده شموزشددی مانور ددای 

 و بصورت دوره ای تکرارمی گردد.  شدهعملیاتی نیز انجام 

 چارت بحران مرکز قلب تهران

 

 

 

 

 

 

 

 فرمانده حادثه

 مسؤول ارشد ايمني 

 مسؤول ارشد هماهنگي  متخصص فني/ پزشكي 

رئيس واحد 
 پشتيباني 

 رئيس واحد رئيس واحد  رئيس واحد 

 مدير خدمات پزشكي   مدير حضور و غياب  مدير خدمات  

مدير بايگاني و ثبت  مدير انتظامي   ها مدير تأمين هزينه مدير پشتيباني   
 اسناد پزشكي  

مدير ارزيابي منابع و  مدير آمادگاه    
 وضعيت  
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در ادامدده ، در خصددوص اولددین اولویددت بحددران احتمددالی ایددن بیمارسددتان یعنددی شتددش سددوزی توضددیحات بی ددتری 
( بده اختصدار  HISارائه مدی گدردد. توضدیحات مربدوط بده اولویدت دوم ) قطد  بدرق ( و اولویدت سدوم ) قطد  شدبکه 

 ارائه شده است .

 مواجهه با آتش سوزي در بيمارستان •

 ازحریق،ششددنایی ناشددی خسددارات رسدداندن حددداقل وبدده اطفدداءحریق واثرگددذاردرچگونگی ازمددواردمهم یکددی

کلیدده . باشدددمی تجهیددزات ازایددن جددا وبدده مناسددب واسددتفاده اطفدداءحریق وتجهیددزات سددوزی شتددش بدداانواع

ای شتددش  ددای شتددش ن ددانی، شددیر مکانهای ایددن مرکددز مجهددز بدده تجهیددزات اطفدداء حریددق )انددواع کپسددول  

 شن کددداربری شت ن انی،دسدددتورالعمل  ایازکپسدددول درکنار ریک باشدددد.ن دددانی زمیندددی و دیدددواری( می

 .است  شده نصب

جهددت کلیدده کارکنددان اسددتفاده از کپسددول  ددای شتددش ن ددانی  نحددوهشمددوزش عمددومی تئددوری و عملددی 

ی شموزشدد ،در دوره  ددای شددود.  مچنددین تعدددادی از کارکنددان انتظامددات و خدددماتبرگددزار می سددالیانه

-B-202باکددد باشت سددوزی مواجهدده نحددوه شموزشددی جددزوهشددرکت مددی کننددد.  شتددش ن ددانیتخصصددی 

 دریافددت  جهددت.  باشدددمی  ودردسددترس  شددده  تهیدده  مرکزقلددب  غیرمترقبدده  وحددوادن  ایمنددی  کمیتدده  توسط02

 .کنید  مطالعهرا  جزوه  تکمیلی،این  اطلاعات

صددورت شددبکه طراحددی و نصددب شددده و  ددر یددک از ه  بدد در انبار ددا و مکانهددای عمددومی    اعلام حریقتجهیزات  

در صددورت فعددال شدددن   به تددابلویی در واحددد مخددابرات متصددل مددی باشددد بدده طددوری کددهبا کد م خصه  شنها  

مکددان مربوطدده در قسددمت مخددابرات م ددخص گردیددده و   دددار داده مددی شددود و از ایددن ،  ددر یددک از شنهددا

طریددق اطددلاع رسددانی سددری  بدده مسددئولین مربوطدده صددورت مددی  ذیرد.دسددتگا های اعددلام حریددق بدده دو 

وجددود  صم ددخ) فعددال شددونده توسددط افددراد( در مکانهددای شددکل حسدداس بدده دود و فعددال شددونده دسددتی 

 دارند .

 مواجهه با قطع برق بيمارستان •

 ممکددن. باشدددمی بددرق در رمرکزدرمددانی،قط  کننددده نگددران موضددوعات تددرین ورایددج ازمهمتددرین یکددی

 بحرانددی بدده بددرق بیمارسددتان،قط  بددرق موجودسیسددتم ازوضددعیت  رسددنل شگددا ی عدددم دلیددل بدده اسددت

  مددین بدده. نمایددد تحمیددل سیسددتم رابدده نا ددذیری جبددران وجددانی مددالی وخسددارات شددده تبدددیل عظددیم

 کمیتهددای توسددطB-202-01باکددد دربیمارسددتان بددرق قطدد  بددابحران مواجهدده شموزشددی منظددورجزوه

 اطلاعددات دریافددت جهددت. باشدددموجودمی بخددش ودرکلیدده اسددت شددده مرکزتهیدده غیرمترقبدده حددوادن

 .نمایید  رامطالعه جزوه  این  تکمیلی
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 ( در بيمارستانHISمواجهه با قطع شبكه ) •

 طریددق  زاین  خودرا  اصلی   ای ستندوفعالیت  متصل(  HIS)  شبکه  سیستم  واحد ابه   اوبخش  مرکز،اغلب  دراین

 م خصددات  ثبددت ذیرش بیمددار، تددرخیص بیمددار، درخواسددت دارو ، درخواسددت شزمددایش،  :  د ندمانندمی  انجام

 گزارشددات   زینه،تهیدده  شزمای ات،محاسددبه  نتددایج  بیماردربخش،ثبددت  جددایی  جابه  خدمات،ثبتثبت کلی   بیمار،

 ...  و  حساب  صورت  محاسبه ،...(و  قلب اسکن  اکو، ،شندیوگراف)

 مددوج  بیمارسددتان  درایددن  شددبکه  شن،قطدد   بدده  اصلی  فعالیتهای  ووابستگیHISیپوشش  گستردگ   مین  دلیل  به

 شددبکه  قطدد   زمددان  بددرای  منظورتمهیددداتی   مددین  بدده.  شددودمی  تلقی  بحران  ونوعی  شده  درامورجاری  باختلال

 .  شود انجام  دستی  صورت  بیمارنیست،به صلاح شنهابه تعویق  که  ورژانسیا   ایفعالیت تا  شده  درنظرگرفته

  دداییفعالیت  د یدوچدده  انجددام  دستی  صورت  رابایدبه   اییفعالیت  چه  شبکه  قط   درزمان  که  ازاین  شگا ی  برای

 انجددام بددرای نیددز  ایی  فرم.  نمایید  رامطالعهB-202-03باکد  شبکه  باقط   مواجهه  شموزشی  کنید،جزوه  رامتوقف

 .است  قرارگرفته   اوواحد ا  ودراختیاربخش  شده تهیه  دستی  صورت به   افعالیت این

 شماره تلفن های ضروری بحران •

و روزهاي    شبساعا   روز ساعا   مو و  حاد ه  
 تعطیل 

 تأسیسات     2035 قطع برق
 مدیر بحران      2225

تأسیسات     2035  

مدیر کشیک      2229  

 واحد اکسیژن    2179 قطع گازهاي طبي
 مدیر بحران      2225

واحد اکسیژن       2179  

مدیر کشیک        2229  

 مرکز مخابرات        6 مرکز مخابرات       6 آتش سوزي 

 موتور خانه       2245 قطع بخار
 مدیر بحران       2225

موتور خانه      2245  

مدیر کشیک        2229  

 تأسیسات     2035 تركيدگي لوله يا نشت آب
 مدیر بحران      2225

تأسیسات     2035  

مدیر کشیک      2229  

 آسانسور       2007 خرابي آسانسور
 مدیر بحران       2225

 آسانسور       2007

مدیر کشیک        2229  

 موتور خانه       2245 آب گرفتگي شديد
 مدیر بحران       2225

موتور خانه      2245  

مدیر کشیک        2229  

 انتظامات     2374-2263 سرقت / درگيري / گروگانگيري
 مدیر بحران       2225

 انتظامات     2263-2374

مدیر کشیک        2229  

 مسموميت 

 ) تنفسي / غذايي / شيميايي( 
 دفتر پرستاری  2165 - 2156

 مدیر بحران             2225
 دفتر پرستاری    2165 - 2156

مدیر کشیک   2229  



 

 

 

 جديدالورود كاركنان توجيهي كتابچه

 كدهاي بحران •

در زمان بددروز احتمددالی بحددران، از طریددق برای موضوعات مختلف بحران، کد ایی در نظر گرفته شده تا  

از   بحددران،  بدداسرعت و سهولت در فراخوان افددراد مددرتبط  علاوه بر  سیستم  یج اعلام شود. به این ترتیب  

 ایجاد نگرانی و ت ویش اذ ان بیماران و مراجعین نیز  ی گیری می شود. 



 

 

 

 جديدالورود كاركنان توجيهي كتابچه

 جدول كدهاي اضطراري مركز قلب تهران 

 متن پيام گــروه كد كد مخاطره 
دفعات تكرار  

 پيام
 مسؤول اع م كد

 11 نزاع و درگيري
 انتظامات محل درگیری 

 سرشیفت انتظامات 
 بار 3 + نام بخش / واحد 11کد

مخابرات                 

 ( 2222) داخلی 

 22 آتش سوزي 

تکنسین  ، سرشیفت انتظامات

تکنسین گاز  ، مکانیکال تاسیسات

در صورت وقوع ، سوپروایزر)طبی

 بازبین ، حریق در بخشها (

 " + نام بخش / واحد 22کد 
مخابرات                 

 ( 2222) داخلی 

 33 فراخوان مسئولين 
کلیه مسئولین اداری و    

 سوپروایزرها 
 " + دفتر ریاست 33کد

مخابرات                 

 ( 2222) داخلی 

 44 تخليه اضطراري 

مسئول بخش/ واحد، مسئول فنی 

سرشیفت   ،سوپروایزر، مهندسی

 انتظامات

+ نام بخش/ واحد  44کد 

مربوطه )در صورت تخلیه کامل  

+ دفتر ریاست   44بیمارستان کد

) 

" 
مخابرات                 

 ( 2222) داخلی 

  ،قطع آب، قطع برق

 قطع گاز 
55 

مسئول فنی مهندسی، تکنسین  

،  سوپروایزر ،مسئول تاسیسات

 سرشیفت انتظامات 

واحد  /+ نام بخش 55کد

 مربوطه 
" 

مخابرات                 

 ( 2222) داخلی 

قطع شبكه 

 كامپيوتري
 " 66کد  مسئول واحد کامپیوتر  66

مخابرات                 

 ( 2222) داخلی 

 99 ايست قلبي

،  متخصص  متخصص بیهوشی

پرستاران گروه   ،سوپروایزر، داخلی

 کد

 " + نام بخش / واحد 99کد
مخابرات         

 (111-2222)داخلی

 مروري بر آموزش و توانمندي ضمن خدمت پرسنل •

قددرار   بیمارسددتان  اسددتراتدیک   جزءا دددا  کارکنددان  حقددوق  بدده  ونیزتوجه  یمن  خدمات  کیفیت  رشدوارتقای  ازشنجاکه

 بدددین.  باشدددمی  بیمارستان  مدنظرمسئولین   مواره  کارکنان   ایارتقاءتوانمندی  جهت  مداوم  وتوسعه  ،شموزشدارد

 واجددرای  وطراحددی  شموزشی   اینیازمندی  یین   ت   جهت،مختلف  مسئولینواحد ای  با ما نگی  مدیر اجرایمنظور

 .نمایدمی  اقدام  شموزشی  مختلف  ایبرنامه

 


